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ESP-AG. REGUL. SERV. PUB. DO ESTADO DE SP

Estudo Técnico Preliminar 25/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 133.00003505/2024-79

2. Informacoes

O presente estudo técnico preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o
atendimento do objeto que consta no Documento de Formalizacdo de Demanda DFD 474/2024,
evidenciando o problema identificado e a real necessidade da administracdao, hem como o que
se almeja alcancar com a contratacao, nos termos do artigo 5° inciso |, do Decreto Estadual n°
68.017/2023.

b

O objeto do presente Estudo Técnico Preliminar visa a contratacdo de servicos técnicos
profissionais especializados para planejamento, organizacao e realizacao de concurso publico
para provimento de vagas de empregos publicos permanentes para a Agéncia Reguladora de
Servicos Publicos do Estado de Sao Paulo - ARSESP.

O estudo abordara as melhores praticas para a contratacao, os riscos envolvidos e as
alternativas disponiveis, buscando sempre a conformidade com os principios da administracao
publica e a seguranca juridica.
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3. Descricao da necessidade
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A necessidade da pretensdao de contratacdo se baseia em diversos fatores que ressaltam a
urgéncia e a importancia da contratacao. Vejamos:

A ARSESP foi criada por meio da Lei Complementar n° 1.025, de 07 de dezembro de 2007, que
transformou a Comissao de Servicos Publicos de Energia - CSPE em Agéncia Reguladora de
Saneamento e Energia do Estado de Sao Paulo - ARSESP.

O artigo 50, da referida Lei Complementar instituiu as carreiras de Especialista em Regulacao e
Fiscalizacdo de Servicos Publicos e de Analista de Suporte a Regulagcdo, incumbindo aos
integrantes da carreira de Especialista, o desempenho das atividades especializadas de
regulacao, fiscalizacdo e controle da prestacdo de servigos publicos nas areas de energia (gas
canalizado e energia elétrica) e saneamento e, aos integrantes da carreira de Analista, o
desempenho das atividades técnico-administrativas e logisticas de apoio as competéncias
legais a cargo da ARSESP.

Com a publicacdo da Lei Complementar n° 1.322, de 15 de maio de 2018, que alterou a Lei
Complementar n® 1.025, de 07 de dezembro de 2007, foi instituido o Plano de Carreiras e
Classes, de Empregos Publicos e Sistema Retribuitério para os empregados da ARSESP,
dispondo, em seu artigo 8° que, “0 ingresso nas carreiras previstas no inciso I, do artigo 5°
desta lei complementar dar-se-4 na classe inicial, no grau A, mediante concurso publico de
provas ou de provas e titulos”;

Ademais, a Lei Complementar n° 1.322, de 15 de maio de 2018, ao instituir o Plano de Carreiras e
Classes, de Empregos Publicos e Sistema Retribuitério para os Empregados da Agéncia
Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sao Paulo instituiu a criacdo do emprego
publico de Agente de Suporte a Regulacdo, a0 mesmo tempo em que determinou que tais
empregos deveriam paulatinamente substituir o emprego publico em confianca de Assistente
de Servicos;

A necessidade de proceder tais substituicoes tem sido constantemente apontada nos relatérios
de Balanco Geral de Contas realizados pelo Tribunal de Contas do Estado;

Apbs a promulgacado da Lei estadual n° 17.293, de 15 de outubro de 2020, que estabeleceu
medidas voltadas ao ajuste fiscal e ao equilibrio das contas publicas, foram atribuidas a
ARSESP, além das competéncias conferidas inicialmente pela Lei Complementar n° 1.025/2007,
as funcdes de regulacao, controle e fiscalizacao, no ambito estadual, de quaisquer outros
servigcos publicos que lhe sejam delegados pelo Estado.

Em 15 de agosto de 2023, também foi editado o Decreto estadual n° 67.882, alterando o Decreto
estadual n° 52.455, de 7 de dezembro de 2007 (Regulamento da ARSESP), atribuindo a esta
Autarquia, além dos ja existentes, a regulacao e fiscalizacdo de outros servigcos publicos que
Ihe forem delegados pelo Poder Executivo, a exemplo dos contratos de concessao elencados
no Anexo do referido Decreto, além dos contratos de parceria, alterando por conseguinte as
atribuicdes das Diretorias Técnicas da Agéncia.

Com efeito, além da privatizacdo da Sabesp, que demanda o fortalecimento da atuacdo da
ARSESP, ja foi recebida a atribuicdo de regulacdo e fiscalizacao de sete Parques Estaduais.
Ademais, a Agéncia esta na iminéncia de receber a atribuicdo de regular e fiscalizar outros
parques concedidos, centros de convenc¢oes, hospitais, loterias e escolas.
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Com esse cenario, frente as novas demandas e aquelas que virao a ser assumidas pela ARSESP
ao longo dos anos e a necessidade de sanar as exigéncias legais contidas no artigo 20 da
Referida Lei Complementar, bem como, os apontamentos contidos nos relatérios do Tribunal de
Contas do Estado e, considerando o atual quadro funcional da Agéncia, constata-se a
necessidade urgente de provimento de vagas, por meio da realizacao de concurso publico, para
provimento de até 126 (cento e vinte e seis) empregos publicos, para atender, de maneira
adequada, todas as novas atribuicdes.

Quanto a necessidade de concurso publico, a Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 37,
inciso I, determina que a investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovacao
prévia em concurso publico, cabendo ao legislador, em opcao de politica administrativa, criar
cargos ou empregos, com as diferencas que entender adequadas.

A realizacdo de Concurso Publico assegura a impessoalidade e a igualdade de oportunidades,
permitindo acesso a empregos publicos de forma ampla a todos os interessados em concorrer
as vagas oferecidas pela Administracao.

Insta consignar que cabe a Geréncia de Planejamento e Recursos Humanos da ARSESP, como
missao institucional, dentre outras, executar a gestdo dos recursos humanos, zelando pela
adequada aplicacdo da legislacdo pertinente, além de realizar as acdes de planejamento
demandadas pelo Diretor Presidente, assim como, elaborar propostas de planos de cargos e
salérios, planos de beneficios e vantagens, planos de medicina e seguranca do trabalho e
apoiar a elaboracao de editais e demais procedimentos para a realizacao de concursos publicos.

Assim, a realizacao do Concurso Publico garantird a aprovacao prévia em provas, de acordo
com a natureza e a complexidade do emprego, na forma prevista em lei, com a maxima
qualidade e lisura, de modo a permitir a todos os interessados em ingressar nha ARSESP, a
disputa pela vaga em condicdes idénticas, por meio de instrumentos de avaliagcao, conforme
previsao legal: Provas Objetivas e Provas Dissertativas com Redacao, conforme cada caso;

Sendo assim, se faz necessaria a adocao de medidas que visem o cumprimento do comando
legislativo em comento, quer seja pela constituicdo de banca examinadora prépria, que seja
pela contratacdo de instituicdo responsavel pelo processo.

Como é sabido, atualmente, a ARSESP nao dispde de regramento especifico, ou de estrutura e
pessoal qualificado que possa conduzir por si prépria as acdes de realizacdo de um evento do
porte de um concurso publico.

Nesse sentido, por considerar imperioso manter ilesa tal via e ainda, para imprimir eficiéncia e
qualidade na admissdo de empregados publicos e selecionar os candidatos que se
apresentarem melhor preparados conforme os critérios estabelecidos pela Administracao, a
Geréncia de Planejamento e Recursos Humanos da ARSESP propde a contratacao de
instituicdo especializada, para realizar o concurso publico para provimento dos empregos
publicos ofertados.

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Geréncia de Recursos Humanos Ghisela Martins Fritschi
Secretaria Executiva - Assessoria Marcia Maria Baldi Cabral de Jesus
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5. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

Trata-se de pretensdo de contratacao de pessoa juridica especializada no planejamento,
organizacao e realizacdo de concurso publico para provimento de até 126 (cento e vinte e seis)
vagas de empregos publicos permanentes da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do
Estado de Sao Paulo - ARSESP, sendo até 81 (oitenta e uma) para Especialistas em Regulacao
e Fiscalizacdo de Servicos Publicos, até 30 (trinta) para Analistas de Suporte a Regulacdo e até
15 (quinze) Agentes de Suporte a Regulacdo, mais cadastro.

A quantidade exata de empregos publicos permanentes a serem oferecidos no certame sera
definida pelo Conselho Diretor, previamente a assinatura do contrato, sendo que existe,
atualmente, o seguinte quantitativo de vagas disponiveis para provimento: 15 (quinze) vagas de
Agentes de Suporte a Regulacao; 30 (trinta) vagas de Analistas de Suporte a Regulacao e 81

(oitenta e uma) vagas para Especialistas em Regulacao e Fiscalizacdao de Servi¢cos Publicos.

Por se tratar de servico de natureza singular, a experiéncia, a tradicao e a exceléncia na
prestacdo dos servicos sao critérios relevantes para auxiliar na escolha da pessoa juridica
adequada.

Dessa forma, o critério menor preco nhdo se mostra adequado para a escolha da melhor
proposta, mas sim a competéncia de realizar a selecao de profissionais qualificados com um
preco compativel com o mercado.

A Contratada devera comprometer-se em organizar e executar as atividades relativas aos
servicos técnicos especializados descritos neste Estudo Preliminar e apresentar proposta com
os valores a serem cobrados de acordo com o nimero de inscri¢cdes.

A Contratada deve contar com uma infraestrutura tecnolégica segura para a gestao das
inscricdes, aplicacdo das provas e correcao e ter um portfélio robusto na realizacao de
concursos publicos, especialmente para 6rgaos ou entidades de natureza similar.

Serdo considerados os protocolos de seguranca adotados pela empresa, incluindo
procedimentos antifraude e confidencialidade.

Cabera obrigatoriamente a futura Contratada cumprir todas as disposicdes legais e
regulamentares municipais, estaduais e federais inerentes aos servicos a serem prestados,
especialmente as aplicaveis a realizacao de concursos publicos, sem prejuizo de outras
obrigacdes que possam surgir para a consecucao do objetivo proposto, durante a prestacao de
servicos, com apoio da Comissao Especial de Concurso Publico, a ser instituida pelo Conselho
Diretor da ARSESP.

Finalmente, a Contratada devera comprometer-se em organizar e executar as atividades
relativas aos servicos técnicos especializados descritos inicialmente neste Estudo e apresentar
proposta com os valores a serem cobrados de acordo com o humero de inscri¢oes.
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6. Levantamento de Mercado

Apés a avaliacao de possiveis opcdes que venham a dar suporte a escolha da solucao mais
vantajosa para a ARSESP, verificou-se que as possibilidades de atendimento da demanda
poderiam se dar de quatro formas:

a. Licitagdo — Modalidade Concorréncia;
b. Licitacdo — Modalidade Pregéo Eletronico;
c. Dispensa de Licitacdo — Disputa Eletrénica;

d. Dispensa de Licitacao.

a. Licitacéo - Concorréncia

A licitacdo publica na modalidade concorréncia poderia ser uma alternativa para selecéo pretendida, no
entanto, essa opcao envolve maior tempo e complexidade administrativa, o que pode ser inviavel
qguando h& urgéncia na realizagdo do concurso publico.

b. Licitagdo - Pregéo Eletrénico

A modalidade de pregao eletrbnico deve ser utilizada especialmente para contratacao de servigcos de
menor complexidade, cujo critério de julgamento podera ser o de menor preco ou o de maior desconto,
Assim, o pregad nad pode ser utilizado para contratacogs de servicos tecnicos especializados de
natureza predominantemente intelectual, uma vez que essa alternativa ndo oferece a expertise
especifica necessaria para a organizacdo de um concurso de grande porte e ndo se trata de menor
preco.

c. Dispensa de Licitacdo — Disputa Eletrénica

Do mesmo modo que o Pregao Eletrénico, na dispensa de licitacdo, por meio de disputa eletronica, o
critério de julgamento da proposta serd o de menor preco total, ndo sendo indicado para contratacdes
de servicos técnicos profissionais especializados que primam pela natureza intelectual para a
prestacao desse servico.

Além disso ha que se considerar a limitacdo de valor da Contratacdo que pode ser utilizado nesta
modalidade.

d. Dispensa com fundamento no artigo 75, XV da Lei federal 14.133/2021

A dispensa de licitagdo pode ser uma alternativa, especialmente aquela fundada no artigo 75, inciso
XV, da Lei federal n° 14.133/2021, que é baseada na expertise, considerando a capacidade técnica
como o critério principal, garantindo que a instituicdo escolhida tenha a melhor aptidao para realizar a
contratacdo visada com seguranca e eficiéncia, desde que o preco contratado seja compativel com o
praticado no mercado.
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Dada a urgéncia e especificidade da demanda, a contratacdo de uma fundacdo publica
especializada por meio de dispensa de licitacao, nos termos do artigo acima elencado, se
mostrou a opcao mais adequada. A escolha de uma instituicido com experiéncia comprovada
garante a lisura, seguranca e agilidade necessarias para a realizacdo do concurso publico. Além
disso, essa modalidade oferece economicidade, jA que a fundacdo ndo visa lucro, além de
conferir maior credibilidade ao processo seletivo.

Desse modo, concluimos que a melhor opgéo para a contratacao que se almeja, seja a dispensa de
licitacdo, com fundamento no artigo 75, inciso XV, da Lei federal n® 14.133/2021, abaixo transcrito:

Art. 75: E dispensavel a licitacio:

(...) XV - para contratacdo de instituicdo brasileira que tenha por finalidade estatutaria
apoiar, captar e executar atividades de ensino, pesquisa, extensdo, desenvolvimento

Y

institucional, cientifico e tecnolégico e estimulo a inovacao, inclusive para gerir
administrativa e financeiramente essas atividades, ou para contratacdo de instituicao
dedicada a recuperacdo social da pessoa presa, desde que o contratado tenha
inquestionavel reputacao ética e profissional e ndo tenha fins lucrativos;

7. Descricao da solucao como um todo

A contratacdo, objeto do presente Estudo Técnico Preliminar, visa a contratacdo de pessoa
juridica especializada no planejamento, organizacdo e realizacdo de concurso publico para
provimento de até 126 (cento e vinte e seis) vagas de empregos publicos permanentes da
Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sdo Paulo - ARSESP, sendo até 81
(oitenta e uma) para Especialistas em Regulacao e Fiscalizacdo de Servicos Publicos, até 30
(trinta) para Analistas de Suporte a Regulacao e até 15 (quinze) para Agentes de Suporte a
Regulacao, mais cadastro.

A solucao proposta neste Estudo Técnico Preliminar foi a contratacdo, por meio de dispensa de
licitacdo, com base no artigo 75, inciso XV, da Lei federal n° 14.133/2023.

A Instituicao a ser contratada devera cumprir todas as especificacdes técnicas do concurso,
objeto da contratacao:

7.1.D0 QUADRO DE CARGO PERMANENTE DE PROVIMENTO EFETIVO

Sao atribuicdes e requisitos minimos das vagas de emprego publico, nos termos da Lei Complementar
n° 1.322/2018:

EMPREGO PUBLICO |N° ATRIBUIGCOES REQUISITOS MINIMOS CARGA
HORARIA
Agentes de Suporte ajAté 15 [Atividades de  Apoio|- Certificado de conclusdo do[40 horas
Regulagéo administrativo e|Ensino Médio ou equivalente [semanais
operacional as
competéncias legais a
cargo da ARSESP
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Analista de Suporte ajAté 30 [Atividades técnico- - Graduacédo em curso de 40 horas
Regulacéo administrativas e logisticas |nivel superior, a ser definido |semanais
de apoio as competéncias [posteriormente entre a

legais a cargo da ARSESP [Comisséo do Concurso e a

Contratada;
Especialistas em|Até 81 [Atividades especializadas |- Graduag&o em curso de 40 horas
Regulacéao e de regulacao, fiscalizagdo |nivel superior, a ser definido  |semanais
Fiscalizacao de e controle da prestacédo de |posteriormente entre a
Servicos Publicos servicos publicos Comisséo do Concurso e a

Contratada;

Cabera a Contratada o auxilio a Comisséo Especial do Concurso Publico no levantamento e definicao
das formagfes requeridas para cada area de atuacdo, de acordo com as atribuicbes das diversas
areas da Agéncia.

7.2. DA FASE DO CONCURSO PUBLICO

A selecdo dos candidatos as vagas de Agentes de Suporte a Regulacdo, Analistas de Suporte a
Regulacdo e Especialistas em Regulacao e Fiscalizacao de Servigos Publicos se efetivard mediante
processo especifico e sera constituido, da seguinte forma:

Aos Agentes de Suporte a Regulacédo deve-se aplicar a Prova Objetiva e Prova Dissertativa constituida
de uma redacao;

Aos Analistas de Suporte a Regulacdo e Especialistas em Regulacdo e Fiscalizacdo de Servicos
Publicos deve-se aplicar prova objetiva e prova discursiva em gue venha-se a exigir 1 estudo de caso e
1 questao.

As fases acima descritas estéo representadas no quadro abaixo:

EMPREGOS PUBLICOS FASE
Prova Objetiva De carater
Agentes de Suporte a . o
. FASE UNICA  |Prova Dissertativa - eliminatério e
Regulacao L
Redacdo classificatano
Analistas de Suporte 3 Prova Objetiva )
Regulacio e Especialistas em De carater
5 J | “ - g o de |TASE UNIcA |Prova Dissertativa -1 lefiminatario e
egulacdo e Fiscalizacdo de
J . ¢ . - estudo de caso e 1 classificatorio
Servigos Publicos questio

7.3. DOS EDITAIS, AVISOS E COMUNICADOS
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Cabera a Contratada a elaboracdo da minuta do edital, avisos e comunicados, o cronograma completo
das atividades relativas a realizagcdo do concurso e prestar a ARSESP as informacdes e subsidios de
carater técnico, por ela solicitados.

O planejamento e elaboracdo da minuta do edital do concurso, deverdo atender as determinagdes do
Decreto n° 60.449, de 15 de maio de 2014, Instru¢bes da Unidade Central de Recursos Humanos
/UCRH para concurso publico e as disposi¢des deste Estudo Técnico Preliminar.

7.4. DA DIVULGACAO DO CONCURSO
O edital de abertura de concurso publico devera ter ampla divulgacéo.

A Contratada deveré divulgar o edital em site eletrénico proprio, assim como 0s comunicados e outras
informacdes necesséarias ao acompanhamento do concurso pelos candidatos. Devera também divulgar
0 concurso por meio de jornais especializados e por outras midias adequadas as caracteristicas do
concurso.

A publicacdo dos editais e dos comunicados no Diario Oficial € de responsabilidade da ARSESP. Em
caso de incorrecdo em Editais e comunicados pertinentes aos concursos, decorrentes de falha da
Contratada, cabera a esta o0 6nus da republicacédo na Imprensa Oficial.

A Contratada devera disponibilizar servico de atendimento ao candidato, por telefone e internet, a ser
prestado com eficiéncia por pessoal devidamente treinado.

7.5. DAS INSCRIGCOES

As inscricdes para o concurso publico deverdo ser disponibilizadas para realizacdo por meio da
internet.

O periodo disponibilizado para a inscrigdo no concurso publico ndo podera ser inferior a 15 (quinze)
dias.

A inscricdo do candidato devera ser condicionada ao pagamento da taxa de inscri¢ao fixada no edital,
ressalvadas as hipoteses de isencéo ou reducado previstas em lei ou nas instru¢ces especiais do edital
de abertura do concurso publico.

A Contratada devera esclarecer em sua proposta, a operacionalizacdo das inscricfes para o candidato
com deficiéncia.

A Contratada sera responsavel pela execucao de todas as atividades pertinentes ao recebimento e
processamento das inscricbes, que serdao realizadas exclusivamente pela internet, em seu site
eletronico.

Durante o periodo de inscri¢cdes, a Contratada mantera disponivel o acesso eletrénico as informacdes
e instrucdes necessarias a sua efetivacdo, bem como aos formularios e forma de pagamento.

A Contratada devera promover o cadastramento e a verificacdo dos dados dos candidatos, competindo-
Ihe também, analisar a documentacdo dos candidatos inscritos, mediante verificacdo das inscricdes
efetivamente deferidas ou indeferidas, a fim de elaborar e divulgar as respectivas listagens em seu site
eletrénico.

A Contratada devera observar as normas legais e regulamentares aplicaveis, em especial a Lei federal
n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, com suas alteragbes subsequentes, referente ao tratamento de
dados pessoais, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

9 de 20



7.6. DAS PROVAS

As provas a serem aplicadas contemplarédo 60 (sessenta) questdes da prova objetiva, de
conhecimentos gerais e especificos e 1 (uma) prova dissertativa — redacéo para o cargo de
Agente de Suporte a regulacao e 60 (sessenta) questdes da prova objetiva, de conhecimentos
gerais e especificos, além de 1 (um) estudo de caso pratico e 1 (uma) questdo dissertativa, para
os demais cargos.

O conteudo programético das provas sera elaborado pela Contratada, em conjunto com a Comissao do
Concurso instituida na ARSESP, de acordo com a atribuicdo do cargo.

As provas deverdo conter apenas questdes inéditas quanto a forma, elaboradas de modo a avaliar as
capacidades de compreensao, aplicabilidade dos conhecimentos, anélise e sintese, privilegiando a
reflexdo e o raciocinio.

A Contratada devera disponibilizar, dentre os profissionais que participardo do processo de elaboracao
das questbes, ao menos 1 (um) profissional com vasta experiéncia no setor de Regulacdo da
prestacdo dos servicos publicos de Saneamento Basico, ao menos 1 (um) profissional com vasta
experiéncia no setor de Regulacéo da prestacéo dos servi¢os publicos de Gas Canalizado, ao menos 1
(um) profissional com vasta experiéncia no setor de Regulacdo da prestacdo dos servi¢cos publicos de
Energia Elétrica, ao menos 1 (um) profissional com vasta experiéncia no setor de Regulacao
Econdmico-Financeira e ao menos 1 (um) profissional com vasta experiéncia em Regulacdo de
Contratos e Parcerias Publico-Privadas. Estes profissionais ndo devem pertencer ou ter pertencido ao
guadro de empregados da ARSESP nos ultimos 2 (dois) anos.

As questdes das provas serdo elaboradas e corrigidas pela banca examinadora constituida de
profissionais especializados, indicados e remunerados diretamente pela Contratada, que devera
assegurar rigorosos procedimentos de seguranca por parte da banca examinadora.

Compete igualmente a Contratada a execucdo de revisdo ortografica, bem como a preparacdo, a
conferéncia, a impressdao, a lacracdo, o transporte, a contagem e guarda das questdes.

As provas objetivas de conhecimentos gerais e conhecimentos especificos, a redacdo, o estudo de
caso e a questao dissertativa deverdo ser aplicadas em periodo vespertino, com 5 horas de duracéo,
ou seja, das 13:00 até as 18:00 horas.

A Contratada devera tomar as providéncias necessarias junto as Empresas de Energia Elétrica,
Abastecimento de Agua, Transporte Plblico, Transito e Seguranca Publica na cidade de Sdo Paulo
/ISP, para que os respectivos servicos sejam mantidos no dia da aplicacdo das provas.

7.6.1 DAS PROVAS OBJETIVAS E DISSERTATIVAS
A Contratada devera elaborar 60 (sessenta) questdes da prova objetiva,

Para os cargos de Agentes de Suporte a Regulacao:

As Provas Objetivas de Conhecimentos Gerais serdo compostas por 25 (vinte e cinco) questdes
objetivas de mudltipla escolha, com 5 (cinco) alternativas cada uma e apenas uma correta, bem como
versarao sobre 0s assuntos descritos nos programas que deverao constar do Edital e terdo peso 1.

As Provas Objetivas de Conhecimentos Especificos serdo compostas por 35 (trinta e cinco) questdes
objetivas de multipla escolha, com 5 (cinco) alternativas cada uma e apenas uma correta e deverao ser
elaboradas visando a afericdo da aptiddo do candidato para as atividades pertinentes ao emprego e
terdo peso 2.
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A Prova Dissertativa — Redacdo - Deverd avaliar a aplicacdo de conhecimentos nas situacfes
relacionadas ao exercicio da profissdo, além de considerar sua capacidade de leitura, de interpretacao
e de escrita, na forma culta da lingua portuguesa.

Para os demais cargos:

As Provas Objetivas de Conhecimentos Gerais serdo compostas por 25 (vinte e cinco) questdes
objetivas de mudltipla escolha, com 5 (cinco) alternativas cada uma e apenas uma correta, bem como
versardo sobre os assuntos descritos nos programas e deverao constar do Edital e terdo peso 1.

As Provas Objetivas de Conhecimentos Especificos serdo compostas por 35 (trinta e cinco) questfes
objetivas de multipla escolha, com 5 (cinco) alternativas cada uma e apenas uma correta e deverao ser
elaboradas visando a afericdo da aptiddao do candidato para as atividades pertinentes ao emprego,
considerando-se as atribuicbes da ARSESP, nos termos do Regimento Interno e terdo peso 2. Para o
cargo de Especialistas em Regulacédo e Fiscalizacdo de Servicos Publicos, deverdo ser divididas em 5
(cinco) tipos de prova a fim de contemplar as seguintes areas de atuacdo da ARSESP: Saneamento
Basico, Gas Canalizado, Energia Elétrica, Econdmico-Financeira e Parcerias. Para o cargo de Analista
de Suporte a Regulacéo sera 1 (uma) area de conhecimento.

A Prova Dissertativa sera composta por 1 (uma) questao dissertativa inédita e 1 (um) estudo de caso
pratico, ambos especificos para cada area de conhecimento avaliada, e se destina a avaliar o
conhecimento do candidato, assim como sua capacidade argumentativa, considerando os critérios de
fundamentacao tedrica, coeréncia e coesao textual, objetividade, clareza e corre¢do da linguagem.

Quanto a prova dissertativa, para as carreiras de Especialista em Regulacdo e Fiscalizacdo de
Servicos Publicos e Analista de Suporte a Regulacdo, o candidato devera desenvolver um texto
dissertativo de forma coesa, constituindo uma unidade e devera demonstrar o dominio da norma culta,
consisténcia de argumentos, clareza, coeréncia no desenvolvimento e dominio do tema.

A questdo dissertativa devera conter o minimo de 05 linhas e maximo de 15 linhas, sendo
desconsiderado, para efeito de avaliacdo, qualquer texto inferior ao minimo ou superior ao maximo
estabelecido.

O estudo de caso devera conter o minimo de 20 (vinte) linhas e maximo de 40 (quarenta) linhas, sendo
desconsiderado, para efeito de avaliagdo, qualquer texto inferior ao minimo ou superior ao maximo
estabelecido.

Em caso de néo tratamento do tema proposto, de nédo haver texto ou de haver identificacdo em local
indevido, o candidato recebera a nota 0 (zero).

7.6.2 DA CORRECAO DAS PROVAS

A avaliacédo das provas objetivas sera feita de modo absoluto, considerando o conjunto de questodes,
desde que o candidato ndo tenha zerado em qualquer disciplina, hipétese em que sera eliminado nesta
fase.

As provas objetivas deverdo ser corrigidas por meio de leitura oOtica e processamento de dados,
utilizando as Folhas de Respostas Definitivas, onde os candidatos assinalaréo suas respostas.

Serdo corrigidas 10 (dez) vezes o numero de provas discursivas em relacdo ao numero de vagas
oferecidas.

A Contratada devera selecionar e contratar especialistas nas areas de conhecimento indicadas para a
constituicdo das Bancas Examinadoras.
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7.6.3 DA APLICACAO DAS PROVAS ESPECIAIS

Para os candidatos que solicitarem provas especiais, a Contratada devera fornecer equipamentos
adequados e equipe capacitada para atender os candidatos com deficiéncia.

7.6.4 DA DIVULGACAO DA PROVA OBJETIVA

A Contratada devera fornecer ao candidato acesso a sua prova e o respectivo gabarito através do site,
conforme data a ser definida no Cronograma de Atividades.

A Contratada devera fornecer a ARSESP um exemplar da prova e do respectivo gabarito, para
divulgacdo em seu site ou a seu interesse, em arquivo no formato PDF.

7.6.5 DOS RESULTADOS DAS PROVAS

A Contratada devera fornecer a ARSESP as listagens de resultado das provas em meio magnético e
outros documentos que se fizerem necessarios, na forma prevista no Termo de Referéncia.

7.6.6 DOS MECANISMOS DE SEGURANCA E GARANTIA AO SIGILO

A Contratada devera se responsabilizar pelo sigilo do conteido das provas que deverdo ser impressas
em parque gréfico proprio e devera apresentar um plano de armazenamento das folhas de respostas
definitivas, que deverao ser preservadas por 5 anos, contados a partir da homologacédo do Concurso.

Ademais, devera adotar todos os procedimentos essenciais a prevencdo de fraudes, incluindo a
diversificacdo de gabaritos na prova objetiva (multipla escolha) mediante a alteracdo da ordem de
apresentacdo das questdes. As questdes objetivas elaboradas deverdo compor um banco que permita
a organizacdo do conjunto de questdes de maneira aleatoria, por sistema de processamento
computadorizado.

A Contratada deveréa especificar em sua proposta técnica quais os métodos utilizados para garantir a
seguranca e o sigilo das provas e a identificagdo segura dos candidatos, considerando os aspectos de
manuseio, impresséo, separacao, envelopamento, acondicionamento e transporte de todo o material
das provas.

Além disso, cabera a Contratada a prestacdo de esclarecimentos no caso de suspeitas de fraudes na
realizacdo do concurso, quando demandado o apoio pela ARSESP, mesmo ap0s o término da vigéncia
contratual.

Em caso de quebra de sigilo, por parte da Contratada, esta assumira todas as responsabilidades,
comprometendo-se a aplicar novas provas, com inicio no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, sem
qualquer 6nus para a ARSESP e/ ou para os candidatos inscritos.

7.6.7 DOS RECURSOS

A Contratada devera receber e analisar 0s recursos interpostos pelos candidatos e esclarecer em sua
proposta a forma de tratamento dos mesmos, observando-se o Capitulo V do Decreto n°® 60.449/2014.
Os recursos deverao ser interpostos conforme prazos e procedimentos a serem definidos no Edital de
Abertura das Inscri¢des.
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7.6.8 DA PARTICIPACAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

A Contratada devera assegurar a pessoa com deficiéncia a participacdo no concurso, em igualdade de
condicdes com os demais candidatos no que se refere ao conteudo e a avaliacdo das provas, para
preenchimento das vagas nos empregos publicos previstos no edital, cujas atribuicdes sejam
compativeis com a sua deficiéncia, nos termos estabelecidos pela legislacéo vigente.

Cabera a Contratada auxiliar a Comissdo Especial de Concurso Publico no encaminhamento dos
candidatos com deficiéncia a pericia médica. A execucdo da pericia médica ndo estara a cargo da
Contratada.

7.7. DA RESERVA DE VAGAS PARA NEGROS E INDIGENAS

A Contratada, em conjunto com a ARSESP devera definir as vagas a serem oferecidas a candidatos
negros e indigenas, nos termos da legislacédo aplicavel.

Cabera a Contratada a instituicdo de Comissao para realizar a verificacdo das autodeclaraces de
heteroidentificacdo, que devera ocorrer em etapa imediatamente anterior a homologa¢édo do concurso.

Participarao desta etapa apenas os candidatos que tiverem sido previdamente aprovados no certame,
na forma estabelecida pelo Edital.

O procedimento da Comissao de Heteroidentificacdo sera realizado na cidade de Sao Paulo/SP.
7.8. DA CLASSIFICA(;AO FINAL

A Contratada devera definir em sua proposta a forma de classificacao final dos candidatos habilitados e
a forma de desempate.

7.9. DAS DESPESAS E ENCARGOS COM MAO DE OBRA DA CONTRATADA
A Contratada devera disponibilizar, no minimo, 2 (dois) fiscais para cada sala de aplicacéo de prova.

Devera ser disponibilizada a ARSESP, a relacdo dos participantes que atuardo na aplicacdo das
provas.

A Contratada é considerada, para todos os fins e efeitos juridicos, como Unica e exclusiva responsavel
pelas obrigacbGes trabalhistas, tributarias e acidentarias relativas aos profissionais utilizados na
execucao dos servicos objeto deste Contrato, permanecendo a ARSESP isenta de toda e qualquer
responsabilidade.

Todas as despesas e encargos com pessoal para aplicagcdo das provas serdo de responsabilidade da
Contratada, inclusive locacdo de espaco para realizacao das provas, treinamento dos fiscais, pessoal
de apoio e despesas referentes ao treinamento, transporte e alimentacdo da equipe, limpeza e
conservacao dos locais do exame.

7.10. DO CRONOGRAMA

A Contratada devera propor um cronograma definitivo com datas para execuc¢ao de todas as etapas do
concurso, a partir do cronograma previsto abaixo:

ATIVIDADES Meses
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ETAPA 1

Planejamento

ETAPA 2

Organizacao
do Concurso
Puablico

ETAPA 3

Realizacdo e
finalizacao do
Concurso
Publico

7.11.DO PAGAMENTO

Para fins de pagamento a Contratada, serdo consideradas as inscricdes efetivadas confirmadas
através dos pagamentos realizados pelos candidatos e os candidatos aprovados para isencoes
de taxa.

Nos termos Parecer CJISPG n° 1.170/2015, os valores da taxa de inscricao deverdao ser
creditados diretamente em conta corrente da ARSESP, que efetuara o pagamento dos servicos
prestados pela Contratada.

Os pagamentos a Contratada, quando mantidas as mesmas condicdes iniciais de habilitacao e
caso nao haja fato impeditivo para tanto, respeitarao os seguintes percentuais:

o 12 Parcela: 50% (cinquenta por cento), do valor total apés encerramento das
inscrigcoes e a entrega da listagem final das inscricdes deferidas.

o 22 Parcela: 30% (trinta por cento), do valor total apés o encerramento da aplicacao
das provas e,

o 32 Parcela: 20% (vinte por cento) do valor total ap6s a publicacao do resultado final
do processo, condicionada a entrega dos relatérios que serao previstos no Termo de
Referéncia da contratacao

7.12. DA PROPOSTA
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A contratacdo dos servicos em tela sera realizada por empreitada por preco global até o limite
de 10.000 (dez mil) inscritos e empreitada por preco unitario para o nimero de inscritos que
ultrapasse o limite de 10.000 (dez mil) inscritos.

Assim, a Contratada devera apresentar em sua proposta um valor global para o niumero
estimado de inscritos, bem como o valor por candidato excedente, caso haja.

Ademais, na elaboracdao da proposta comercial, a proponente devera considerar todos os
custos diretos e indiretos, estando incluidos no preco os encargos, beneficios e despesas
indiretas (BDI) e demais despesas.

7.13. LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS E REALIZACAO DAS PROVAS

Os servicos e a aplicacao das provas serao realizadas no municipio de Sao Paulo/SP, correndo
por conta da Contratada as despesas referentes a disponibilidade dos locais para aplicacao das
provas, incluindo a obrigacao pela escolha, reserva e pagamento pelo uso dos locais de prova.

Devera haver distribuicdo dos candidatos por diversos enderecos, evitando-se a ocorréncia de
tumulto.

Os locais de realizacao das Provas nao deverao estar situados em areas préximas a espacos
destinados a realizacao de feiras livres, exposicdoes, shows, eventos esportivos, cultos
religiosos, manifestacdes publicas e outros, de maneira a evitar prejuizo de qualquer natureza
ao Concurso e, diretamente, aos candidatos durante a realizacao da sua prova, coibindo a
apresentacao de recursos e/ou questionamentos por parte destes.

Diante da imperativa necessidade de utilizacdo de tais locais e total indisponibilidade de
estabelecimentos em outras areas, que atendam as especificacbes mencionadas no presente
Estudo, a entidade Contratada devera assumir a responsabilidade de certificar-se que tais
eventos nao ocorram concomitantemente a data, periodo e horario de realizacdo das provas.

Os locais de aplicacao das provas deverao possuir infraestrutura adequada para permitir a boa
acomodacao fisica e facilidade de acesso a todos os candidatos, inclusive dos candidatos com
deficiéncia e mobilidade reduzida, no dia de realizacdo da prova, garantindo facilidade de
acesso com rampas, elevadores e outros equipamentos adequados para o atendimento e
acesso de forma segura e ideal, bem como salas especificas com estrutura e mobiliarios
adequados a acomodacao do candidato com deficiéncia, daqueles com mobilidade reduzida, e
outros que tenham solicitado condicdo especial para realizacao das provas ho momento da
inscricdo, ou posteriormente, junto a Contratada.

As salas especificas para a realizacdo das provas devem possuir estrutura e espaco fisico
adequado a acomodacao dos candidatos com ventilacdo e iluminacdo, ou climatizacao (nesta
ultima situacao, todas as salas utilizadas deverdo oferecer a mesma condicao de climatizacao e
perfeito funcionamento dos equipamentos), bem como estar em perfeitas condi¢cdes de higiene,
limpeza, conservacao, mobilia individual adequada para destro e canhoto, de mesmo padrao e
apresentacdo (em cada sala), em numero compativel com o tamanho da sala, e outras
condicdes especiais de acomodacado solicitadas, além do espaco e mobiliario (mesa e cadeira)
destinado a acomodacao dos fiscais de sala.

Os locais de aplicacdo das provas deverao, ainda, conter bebedouros e banheiros com
acessibilidade para candidatos com deficiéncia e, ainda, disponibilizar papel higiénico,
sabonete e papel toalha para as maos.

15de 20



A instituicdo Contratada devera disponibilizar nos locais de realizacao das provas: espaco
fisico com estrutura para atendimento e acomodacao de lactantes e seus acompanhantes;
espaco fisico com estrutura para acomodacao da Comissdao do Concurso e representantes da
ARSESP.

8. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

O concurso publico sera realizado para provimento de até 126 (cento e vinte e seis) vagas de
empregos publicos permanentes da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de
Sao Paulo - ARSESP.

Considerando-se o concurso publico anterior, em comparacao ao numero de vagas ao entao
oferecido, bem como a implementacao do plano de carreira e a evolucao salarial, acrescentando-
se ainda o histérico de concursos publicos estaduais recentes, estima-se 0 universo minimo de
10.000 candidatos inscritos, sendo apenas um uUnico processo de selecdo de candidatos.

Memoria de Calculo
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NIVEL SUPERIOR

Cargo Vagas Inscritos Candidato/vaga
ARSESP 2018 - Analista 4 578 145
ARSESP 2018 - Especialista Elétrica 5 402 80
ARSESP 2018 - Especialista Gas 5 114 23
ARSESP 2018 - Especialista Economico 6 283 47
ARSESP 2018 - Especialista Saneamento 23 952 41
ARSESP 2018 - Especialista DRI 3 164 55
SP REGULA 2023 - Analista Adm 7 824 118
SP REGULA 2023 - Analista Tl 1 88 88
SP REGULA 2023 - Analista Direito 12 738 62
SP REGULA 2023 - Analista Meio Ambiente 6 399 67
SP REGULA 2023 - Analista infraestrutura 10 390 39
SP REGULA 2023 - Analista Economico 9 235 26
SP REGULA 2023 - Fiscal 57 1376 24
TOTAL 148 6.543 a4
NIVEL MEDIO

Concurso Vagas Inscritos Candidato/vaga
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO 2024 572 89.856 157
AGENTE DE CORREIOS - CARTEIRO - SAO PAULO 2024 56 102.759 1.835
SP REGULA 2023 48 3.450 72
TOTAL 676 196.065 290
ESTIMATIVA

Cargo Vagas Inscritos

Analista 30 1.326

Especialista 81 3.581

Agente 15 4.351

TOTAL 126 9.258

9. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 1.000.000,00

Nos termos do disposto no Decreto Estadual n°® 67.888, de 17 de agosto de 2023, para afericdo do
preco estimado para a presente contratacdo sera utilizado o critério de pesquisa direta, mediante
solicitacao formal de cotagdo, com no minimo 3 (trés) instituicbes que atendam a qualificacdo expressa
no artigo 75, inciso XV, da Lei federal n°® 14.133/2021 e sera utilizada a média dos valores obtidos na

pesquisa de precos, como método matematico para a definicdo do valor estimado da contratacao.

Foi estimado um valor de contratagao.
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10. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Nao havera o parcelamento da solucao, pois se trata de evento de planejamento e organizacao
concurso publico que, devido as suas caracteristicas, devera ser realizado uma uUnica vez em
determinado periodo para atender a hecessidade especifica e pontual da Administracdo Publica.

Complemente-se o fato de, em razdo da necessidade de seguranca, sigilo e integridade de todo
0 processo de selecao, o servico de execucao do processo seletivo, se dividido em parcelas,
poderia comprometer a impessoalidade de todo processo de contratacao.

11. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Nao serdo necessarias contratacdes correlatas ou interdependentes, pois se trata de evento a ser realizado uma
Unica vez, por um Unico fornecedor, de modo que todas as necessidades serdo atendidas pela solugao proposta
no presente estudo

12. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

Esta contratacao esta prevista no Plano de Contratac6es Anual 2025.

13. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A ARSESP pretende com a contratacao garantir um procedimento de selecdo de candidatos as vagas
disponibilizadas, com a maxima qualidade e lisura, de modo a assegurar a igualdade de
oportunidades, permitindo o acesso a empregos publicos de forma ampla a todos os interessados em
concorrer as vagas ofertadas pela Administracao.

14. Providencias a serem Adotadas

Quanto as providéncias a serem adotadas previamente a contratacdo dos empregos publicos
destacam-se a avaliacdo da alocacédo fisica e adaptacdes ao ambiente de trabalho, aquisicdo de
equipamentos/mobiliarios e contratacdes de beneficios.

Apés a construcdo deste Estudo e do Mapa de Riscos da contratacdo, serdo adotadas as
seguintes providéncias:

e Confeccao do Termo de Referéncia;

* Realizacdo de pesquisa mercadoldgica;

* Verificagao da habilitagcdo da instituicdo lograda escolhida, bem como cumprimento de
todos requisitos para a contratagao;

* Certificacdo da existéncia de dotacdo orcamentaria para a cobertura da despesa;

e Manifestacéo da Diretoria Colegiada;
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15. Possiveis Impactos Ambientais

A instituicdo que serd contratada devera contribuir para a promoc¢do do desenvolvimento nacional
sustentavel no cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo com o
artigo 225 da Constituicdo Federal e o artigo 5° da Lei federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, no que
couber.

Também deve comprometer-se a adotar politicas de sustentabilidade, de eliminacdo de desperdicios e
reducdo de consumo de bens consequentes da exploracao de tratamento de rejeitos como: papel, de
instrumentos, equipamentos elétricos obsoletos, oportunizando suas reciclagens: além de
responsabilidade social e cidadania.

16. Declaracdo de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

16.1. Justificativa da Viabilidade

A partir da narrativa contida neste Estudo Técnico Preliminar, considerando a andlise das alternativas
de atendimento das necessidades aqui elencadas , bem como os demais aspectos normativos, conclui
pela VIABILIDADE DA CONTRATACAO nos termos propostos, uma vez considerados 0s seus
potenciais beneficios em termos de eficacia, eficiéncia e efetividade, sendo, portanto,a melhor solucao
para o atendimento da demanda da ARSESP.

Declaramos, por fim, que este documento, cumpre, portanto, a etapa preliminar de processo licitatorio
em conformidade com os termos do Artigo 18 da Nova Lei de Licitagcdes e Contratos Administrativos,
Lei federal n® 14.133/2021.

17. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

GHISELA MARTINS FRITSCHI

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/07/2025 as 13:46:55.

THAIS MACHADO ROCKEMBACH

Secretaria Executiva
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