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CONSELHO REGIONAL
DE ODONTOLOGIA
DE SAQ PAULO

TERMO DE REFERENCIA

INTRODUCAO

Diante do iminente término do prazo do concurso publico anterior ja prorrogado e da necessidade
de preenchimento de vagas existentes e da formacdo de cadastro de reserva de vagas que possam
surgir, a fim de manter quadro de pessoal suficiente para o desempenho das atividades da Autarquia
de forma satisfatéria, impreterivel a necessidade de contratagdo de instituicdo para realizacdo de
concurso publico. As provas sero realizadas em pelo menos uma das cidades de cada Macrorregido
do Estado de S&o Paulo, apds definicdo junto & a Comissiio de Concurso Publico/Processo Seletivo. A

estimativa do nlimero de inscritos é de 15.500 (quinze mil e quinhentos).

1-OBIJETO

1.1 Contratagdo de empresa para prestacdo de servigos técnicos especializados de planejamento,
organizagdo e execucdo de concurso publico a ser promovido para o Conselho Regional de
Odontologia de S3o Paulo, destinado ao provimento de vagas para diversos cargos publicos que
compdem o seu quadro permanente e cadastro de reserva.

1.2. O concurso publico ters validade de 01 (um) ano prorrogével por igual periodo, a contar da data
da homologacdo.

1.3. A contratada ficara responsavel pela realizagdo e organizacio de todo o Concurso Publico,
compreendendo a elaboragio de editais, divulgagdo de todas as etapas do Concurso Publico até o
resultado final, realizagdo das inscricbes, das etapas, fases e recursos administrativos, a
instrumentaliza¢do das demandas judiciais, até o transito em julgado.

1.4. O cronograma de execucio do concurso publico sera estabelecido por acordo entre as partes.
Ap6s a aprovagido do cronograma de execucio, em caso de eventuais atrasos no cumprimento dos
prazos, ocorridos independentemente da vontade das partes, sera feita a compensacdo em niimero
de dias de atraso.

1.5. As etapas das provas ser3o as seguintes:

1.5.1. Prova objetiva, para todos os cargos, de carater eliminatério e classificatério

1.5.2. Prova discursiva, para os cargos de nivel superior, de caréter eliminatério e classificatoério.

1.5.3. Avaliagdo de titulos, para os cargos de nivel superior, de caréter classificatério.
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1.5.4. Realizagdo de procedimento de heteroidentificagdio, para candidatos habilitados que se

declararem com negros (preto ou pardo).

2 — CONDICOES TECNICAS
2.1. A execugdo da prestacdo dos servicos pressupde o dominio das habilidades e tecnologias
descritas no presente Termo de Referéncia, da posse de maquinas e equipamentos especificos, além

da participac3o de pessoal qualificado.

3 -~ REQUISITOS GERAIS PARA DESEMPENHO DAS ATIVIDADES

3.1. Deter inquestionavel reputacgao ético-profissional.

3.2. Possuir estrutura organizacional para a realizagdo do concurso/processo seletivo, composta por
equipe e especializada.

3.3. Ter capacidade de mobilizar recursos humanos qualificados, especialmente as equipes de fiscais.
3.4. Andlise juridica e administrativa das leis e outras normas referente a concurso publico/processo
seletivo.

3.5. Recebimento, andlise e decisjo de recursos ou mandados de seguranca impetrados em qualquer

fase do concurso publico/processo seletivo, tanto em esfera administrativa quanto judicial.

4 — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

4.1. A CONTRATADA se responsabiliza pelo planejamento e execucdo do Concurso Publico, de acordo
com todas as exigéncias e necessidades e demanda do CONTRATANTE, especialmente por realizar o
processo e garantir a completa e efetiva consecugdo do objetivo explicitado, com a observancia das
normas legais incidentes e das disposi¢des que se seguem:

a) dispor de estrutura adequada e capacidade operacional para executar diretamente o contrato, sem
necessidade de realizar subcontratagio do objeto, conforme dispdem o inciso XV, art. 75, da Lei n®
14.133/2021 e a Simula ne 109, do Tribunal de Contas do Distrito Federal;

b) possuir e manter, durante todo o Concurso Publico, mecanismos administrativos e operacionais
destinados a prestar subsidio técnico e juridico em até 5 (cinco) dias, a contar do seu recebimento,
ressalvados os casos em que houver prazo menor estabelecido pelo Juizo, sem &nus para o
CONTRATANTE;

c) elaborar projeto, editais, comunicados, listagens, programas e demais documentos necessarios em

ambiente dotado de sistema de seguranca especifico;
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d) utilizar protocolos de seguranga com rigorosos mecanismos em todas as etapas e as fases sob sua

responsabilidade;

e} imprimir e empacotar provas, em quantidade suficiente, incluindo provas reservas, em ambiente
altamente sigiloso. As provas deverdo ser acondicionadas, imediatamente apds a impressdo, em
embalagens pldsticas com fechos de seguranca inviolaveis e armazenadas em cofre de seguranca até
a data da aplicacdo;

f) manter central de atendimento com linhas telefénicas exclusivas para informacbes aos
interessados durante todas as fases do Concurso Publico;

g) disponibilizar sistema para inscri¢do realizada pela internet;

h) validar e gerar documento de arrecadagdo referente taxa de inscri¢do, de acordo com defini¢do
estipulada em contrato;

i) garantir atendimento ao candidato que necessite de condigdes especiais para a realizacio das
provas;

j) disponibilizar na internet, em pagina especifica para que os interessados possam obter
informagbes, na qual deverdo estar disponiveis todos os editais e comunicados referentes ao
Concurso Publico;

k) definir cronograma, horério de comparecimento nas etapas, condigdes de realizacdo das provas
quanto a possibilidade de consulta ou utilizagdo de instrumentos;

[} elaborar cadastro sigiloso dos candidatos inscritos, contendo qualificacdo completa (nome,
conforme descrito no RG; CPF; enderego e outros), conferir informacdes, emitir relatérios (ordem
alfabética, ordem de inscrigdo etc.) e fornecé-los de imediato ao CONTRATANTE ao final do Concurso
Publico;

m) selecionar, convocar e constituir banca examinadora para elaborag&o e correcio dos instrumentos
de avaliagdo, composta por profissionais especialistas nas dreas requeridas;

n) elaborar, revisar, compor, imprimir, aplicar, fiscalizar, receber, corrigir, acondicionar as provas,
devendo ser assegurada elaboragdo de provas especiais para as Pessoas com Deficiéncia - PCD, se
assim a deficiéncia exigir, de acordo com a declaragfo no ato da inscrigdo;

o) designar e locar espago fisico, na(s) cidade(s), onde serdo aplicadas as provas, observando a
acessibilidade para as Pessoas com Deficiéncia - PCD, bem como sinalizar locais de provas e
encaminhar os inscritos;

p) realizar servicos especializados de identificacdo e de seguranca para cada fase ou etapa do

Concurso Publico e/ou quando for solicitado;
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q) proibir o acesso as salas em que serdo aplicadas as provas de candidatos portando qualquer tipo

de equipamento eletrénico, sem o devido acondicionamento proporcionado pela CONTRATADA;

r) contratar equipe de atuagdo no Concurso Publico, composta por, no minimo:

- 1 (um) fiscal e 1 (um) chefe para cada 60 (sessenta) candidatos, sendo, no minimo, 2 (dois)
colaboradores por sala e, a partir de 60 candidatos, mais um fiscal;

- 2 (dois) fiscais, no minimo, por local de prova, destinado a acompanhar o candidato ao banheiro e
ao bebedouro;

- 1 (um) médico para cada local acima de 1.000 (mil) candidatos, de forma que todos os locais de
provas sejam atendidos;

- 2 (dois) profissionais de limpeza/manutenco para cada grupo de 500 (quinhentos) candidatos; e

- 1 (um) coordenador por local de prova;

s) convocar e comunicar aos candidatos inscritos os locais e os horérios de aplicaciio das provas;

t) receber e analisar recursos interpostos por candidatos, inclusive por via judicial, bem como
solicitagbes do CONTRATANTE, em todas as fases do Concurso Publico; elaborar respostas
individualizadas a todos os recursos administrativos e judiciais, e convocar bancas e assessoria juridica
para responder a eventuais agdes pertinentes ao Concurso Publico, bem como subsidiar as respostas
a serem elaboradas pelo CONTRATANTE. Todo e qualquer questionamento judicial e extrajudicial
relativo ao Concurso Publico ficara a cargo da CONTRATADA, mesmo apds o seu encerramento;

u) entregar ao CONTRATANTE o resultado do Concurso Publico, apds anélise dos recursos pertinentes,
em meio magnético, em padrdo a ser definido de acordo com a necessidade e demanda;

v) guardar, em ambiente préprio, pelo periodo de validade do Concurso Publico, conforme previsto
na legislagdo, ou enquanto perdurar agdo judicial, os formularios de inscricdo, se houver, as folhas de
respostas, as folhas de frequéncia e os exemplares de todas as provas aplicadas no Concurso Publico;
w) arcar com as despesas de republicagdo na Imprensa Oficial de editais, programas, cronogramas,
listagens e comunicados referentes ao Concurso Pdblico, assinados pela autoridade méaxima do
CONTRATANTE, somente quando ocorridos em decorréncia de erro da CONTRATADA, além de
encaminhar os documentos a serem publicados, visando a assinatura da autoridade maxima do
CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis e divulgar, em jornais de grande
circulagdo, o periodo das inscriges, os locais e horarios de aplicagdo das provas;

x) arcar com os prejuizos decorrentes de anulagdes de provas realizadas e/ou de mudanca em sua

data de aplicacdo, quando o motivo ensejador desses fatos for de responsabilidade da CONTRATADA;
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y) manter, durante toda a execugdo do Concurso Publico e do contrato, as condi¢des de habilitacdo

e qualificacdo;

z) Cabera ainda a CONTRATADA: receber as solicitacdes relativas aos requerimentos de isencdo de
taxa de inscrigdo e proceder a sua andlise; responsabilizar-se, no dia de realizagdo das provas, por
utilizar protocolos de seguranca a fim de garantir a seguranca e a lisura do Concurso Publico. Devera
ser adotado mecanismo de seguranga de identificagio do candidato que permita, no momento da
convocacdo para a contratagdo, caso necessario, a andlise e a emissdo de laudo técnico para
comprovar se o candidato é o mesmo que realizou as provas; e receber e validar os laudos médicos

dos candidatos que informarem ser PCD’s, bem como manté-los em arquivo.

5 — FORMA DE EXECUGCAO DO SERVICO

5.1. Do Cronograma

5.2. O Edital de Abertura do concurso publico/processo seletivo devera conter calendario com datas
definidas, dias, més e ano, para os eventos do concurso/processo seletivo, especialmente:

5.2.1. Publicagdo do Edital de Abertura.

5.2.2. Periodo de inscri¢Bes.

5.2.3. Divulgagdo das inscri¢es deferidas e indeferidas.

5.2.4. Divulgagdo dos locais de realizacdo das provas.

5.2.5. Realizagdo das provas/etapas.

5.2.6. Divulgacdo de gabaritos.

5.2.7. Divulgagdo da decisdo de recursos.

5.2.8. Divulgacdo dos resultados por prova e etapa.

5.2.9. Avaliagdo da Equipe Multiprofissional.

5.2.10. Publicagdo do Resultado Final.

5.3. A data de realizacdo das provas seré fixada, preferencialmente, em periodo superior a 30 (trinta)
dias a contar da publicag¢do do edital convocatdrio, ocorrendo, obrigatoriamente, em dia de domingo.
5.4. Caso ocorra, independentemente da vontade das partes, atraso no cumprimento dos prazos
estabelecidos no Edital de Abertura, sera feita a compensagio em nimero de dias de forma a garantir
o intervalo previsto.

5.5. Aempresa devera possuir capacidade técnica para concluir o certame até 150 (cento e cinquenta)

dias apds assinatura do contrato.
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5.6. Sera disponibilizada Central de Atendimento 0800 (gratuito), que atender4d, auxiliard e orientara

os candidatos com relacdo a eventuais davidas relacionadas ao Concurso Publico. A Central é
composta por especialistas treinados especificamente para prestar atendimento de exceléncia
durante todas as etapas do Concurso Pdblico. O atendimento ao candidato serd realizado por
telefone e e-mail;

5.7. A CONTRATADA disponibilizara pagina eletronica na internet, na qual estarao presentes, em link
especifico, todos os editais e comunicados referentes ao Concurso Publico e o link Perguntas

Frequentes, que esclareceré as duvidas mais comuns dos candidatos.

6~DA DIVULGACAO E PUBLICIDADE

6.1. A publicagdo dos atos oficiais do Concurso/Processo Seletivo serd de responsabilidade da
contratante.

6.2. No periodo que compreende a divulgacdo do Edital de Abertura até a publicacdo da Homologacdo
do Resultado Final, os atos serdo divulgados no site da instituicdo contratada. Os atos posteriores
serdo divulgados no site oficial do Conselho Regional de Odontologia de S3o Paulo.

6.3. Na divulgac¢do dos resultados das provas e etapas deverdo constar, em ordem alfabética, nome
e documento de identificagdo do candidato, bem como a sua respectiva nota.

6.4. O Resultado Final devera ser publicado e divulgado no site oficial do concurso publico/processo
seletivo, em ordem de classificagdo, em duas listas: uma com a pontuacdo de todos os candidatos
aprovados, inclusive os portadores de deficiéncia e outra somente com a pontuagdo dos portadores
de deficiéncia.

6.5. A CONTRATADA disponibilizard o edital do concurso traduzido para a Lingua Brasileira de Sinais.

7 — DOS PORTADORES DE DEFICIENCIA

7.1. Para os portadores de deficiéncia, interessados em concorrer s vagas reservadas, serdo
adotados os critérios contidos em lei.

7.2. Serdo reservados 5% (cinco por cento) do total das vagas oferecidas no concurso
publico/processo seletivo para os candidatos portadores de deficiéncia.

7.3. A empresa devera prever em edital um percentual de vagas para deficientes, demonstrando em
tabela o respectivo célculo percentual e a possibilidade de vagas para cada cargo nos temos do
Decreto Federal 3.298/1999.

7.4. O candidato portador de deficiéncia, para ter direito as garantias asseguradas pelas Leis, devera:
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7.5. Preencher, no momento de inscri¢do, declaragio de que é portador de deficiéncia nos termos da

do Decreto Federal n.2 3.298/1999, com respectivo codigo de Classificagdo Internacional de Doencas
- CID e o tipo de sua deficiéncia.

7.6. Entregar laudo médico original, com data de emissdo posterior a data da publica¢do do Edital de
Abertura, atestando a deficiéncia de que é portador, com expressa referéncia ao respectivo cédigo
de CID, observando a legislacio aplicavel & matéria.

7.7. 0 laudo médico original deverad ser entregue via correio a Instituicio contratada em data definida
no edital de abertura do concurso ptblico/processo seletivo.

7.8. O candidato que se declarar deficiente no ato da inscricdo e ndo entregar a documentacdo
conforme solicitado serd desconsiderado como tal e nio poderd, posteriormente, alegar essa
condicdo para reivindicar qualquer garantia legal no concurso publico/processo seletivo.

7.9. Os candidatos classificados que se declararam no ato da inscrigdo como portadores de deficiéncia
deverdo comparecer, na data prevista no cronograma, para se submeterem 2 avaliacio de Equipe

Multiprofissional.

8 — DAS CONDICOES ESPECIAIS PARA FAZER AS PROVAS

8.1. O candidato que necessitar de qualquer tipo de condigdo especial para fazer as provas, portador
de deficiéncia ou ndo, devera solicitar no momento da inscri¢iio, as condigdes especiais necessarias.
8.2. A solicitacdo de condigbes especiais serd atendida obedecendo a critérios de viabilidade e
razoabilidade.

8.3. Os candidatos poderdo ser submetidos a exame perante junta médica da Instituicio contratada
para comprovar a necessidade da condigcdo especial solicitada.

8.4. Para a candidata que tiver necessidade de amamentar durante a realiza¢do das provas, deverd
ser disponibilizada sala reservada para acomodar o acompanhante e a crianga. A candidata que n3o
levar acompanhante ndo realizara a prova.

8.5. Os fiscais destinados ao acompanhamento dos candidatos que tenham solicitado condicdes
especiais para fazer as provas deverdo estar aptos para este tipo de servico.

8.6. A CONTRATADA disponibilizard ao candidato sistema computacional para envio “via upload” dos
documentos necessarios para solicitagdo atendimentos especiais para realizar a prova e para
concorrer as vagas reservadas. Com esse sistema o candidato ndo terd custos de envio de documento

via correio, evitando assim gastos e deslocamentos desnecessarios para essa parcela de candidatos
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que, na maioria das vezes, possuem dificuidade de locomog¢3o e n3o dispd

em de recursos adequados.

O candidato poderd enviar o documento, via sistema, nos formatos “PDF”, “JPEG”, “PNG” ou “GIF”;

8.7. ACONTRATADA disponibilizara equipe e instrumentos especificos para atendimento a candidatos
que necessitam de condicdes especiais para a realizagdo de provas. O candidato podera requerer tal
atendimento por meio do preenchimento de formulario especifico no ato de sua inscricdo, indicando
as necessidades e condi¢Ges para a realizagdo de sua prova. No ato de inscri¢do o candidato podera
solicitar condigbes especificas e ajudas técnicas para realizagdo de provas, mediante comprovacdo
por meio de apresentacdo de laudo médico, tais como, sem prejuizo de outras que se fizerem

necessarias;

9 — DA INSCRICAO
9.1. A inscricao devera ser realizada pela INTERNET, através do site da contratada devendo estar
disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, ininterruptamente, durante todo o periodo de inscric3o.
9.2. Avalor de inscricdo devera ser a ofertada pela contratante, referente aos niveis médio e superior.
9.3. As inscrigBes deverdo possibilitar o maior nimero possivel de investidas pelos candidatos quanto
aos cargos de mesma escolaridade exigida, fazendo com que as provas de cargos de mesmo nivel de
escolaridade ndo sejam realizadas em mesmo horario.
9.4. O pagamento serd via Boleto Bancario emitido no ato da inscricio e devera ser disponibilizado
para pagamento via PIX e em toda rede bancaria, bem como servicos de bank-line, lotéricas e outros
estabelecimentos.
9.5. Ndo haverd isengdo total ou parcial do valor da taxa de inscri¢do, exceto para os candidatos
amparados pela legislagdo vigente aplicdvel. A documentacdo necessaria para efetivar a isencdo e o
prazo para seu requerimento devem ser especificados no edital de abertura do Concurso Publico.
9.6. Sera de responsabilidade da CONTRATADA o recebimento das solicitagdes de isencdo das taxas
de inscricdo, a avaliagdo da documentagdo exigida para a concessdo da isencdo e as respostas a
eventuais requerimentos interpostos por candidatos a respeito do ndo deferimento dos pedidos de
isencdo de taxas.
9.6. O cadastro geral de inscritos serd composto com informacdes colhidas do formulario de inscricdo,
contendo dados pessoais do candidato e nome do cargo, com no minimo as seguintes informacdes:
¢ Nome completo;
¢ Documento de identificagdo RG;

e CPF;
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® Endereco;

e E-mail;

¢ Telefone: fixo e celular;

® Data de nascimento;

¢ Sexo;

e Cargo;

® Declaracdo de ser portador de deficiéncia, se houver;

* Condi¢Bes necessarias e especiais para fazer as provas, se houver.

10 — DO CONTEUDO PROGRAMATICO

10.1. Privilegiar disciplinas e temas pertinentes e relevantes ao desempenho das atribuices dos
empregos.

10.2. Observar legislacdes ou normas vigentes, jurisprudéncias, doutrinas, tendéncias.

10.3. Ndo utilizar legislagdes com entrada em vigor ap6s a data de publicacio do Edital de Abertura
do concurso publico/processo seletivo.

10.4. Ser adequado ao numero de questdes que serdo exigidas, ao nivel de escolaridade,
complexidade e perfil dos cargos.

10.5. Ser apresentado no edital de abertura por disciplina, com tépico e subitens.

11 - DAS PROVAS
11.1. As provas obijetivas:
11.1.1. As provas sdo elaboradas de maneira clara e objetiva, de forma a possibilitar ao candidato
a compreensdo do contetido avaliado.
11.1.2. As questdes devem ser redigidas:
a) sem duplicidade de interpretacio;
b) com o mesmo padrio gramatical exigido do candidato;
c) com a terminologia aplicada ao campo de conhecimento avaliado.
11.1.3. Nas provas objetivas de Lingua Portuguesa, a terminologia gramatical, quando for o caso,
é a estabelecida:
a) na Nomenclatura Gramatical Brasileira;

b) no acordo ortografico oficialmente adotado no Brasil;
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¢) no vocabuldrio ortografico elaborado pela Academia Brasileira de Letras;

d} na gramdtica normativa e nos conceitos de Linguistica e Literatura consagrados pelo uso.
11.1.4. Nas provas de matéria técnica, a redagio das questdes pode utilizar terminologia e redacdo
proprias do ramo de conhecimento respectivo.

11.1.5. A pessoa com deficiéncia & garantido o acesso ao contetdo das provas, por meio de
linguagem compativel com a deficiéncia.

11.1.6. O nivel de dificuldade das provas deve ser compativel com a escolaridade exigida da/o
candidato e a complexidade das atribuicdes relativas ao cargo publico objeto do Concurso Pablico.
11.1.7. As provas serdo elaboradas por bancas examinadoras especializadas, responsaveis pela
avaliagdo das competéncias e das habilidades dos candidatos. A avaliacdo vai além do mero
conhecimento memorizado, abrangendo as capacidades de compreensdo, aplicagdo, anilise,
sintese e avaliagdo, além de valorizar o raciocinio e privilegiar a reflexdo sobre a memorizagdo e a
qualidade sobre a quantidade, de forma a aferir o efetivo dominio do contetido programatico
avaliado e a capacidade de raciocinio do candidato.

11.1.8. A elaboragio dos instrumentos de avaliagdo das provas objetivas obedecers as seguintes
diretrizes:

a) O enunciado devers conter um problema ou situaco a ser analisada;

b) A questio/item deverd manter o paralelismo da forma gramatical;

¢) Serdo evitadas alternativas longas demais e/ou repetitivas, que podem levar o candidato a
perder 0 seu verdadeiro contetdo;

d) Serdo evitados enunciados vagos, que transformem as alternativas em um conjunto de frase
soltas; e) Serdo evitados questBes/itens que expressem opinides de autores. Se forem usadas,
serdo citadas as fontes (nome, data e titulo da obra);

f) Serd evitado o emprego de negativas ou expressdes que tornem o texto impreciso;

g) Seré evitado construir questdes/itens com elementos que levem, por exclusio, a resposta
correta; h) Sera evitado construir questdes/itens cujos enunciados contenham palavras que
indiquem a resposta correta;

i} Ndo serdo utilizadas palavras, expressdes, textos, férmulas, figuras, tabelas etc. que ndo estejam
inseridos na quest3o/item, ou dados ou informagSes meramente ilustrativos.

11.1.9. As provas objetivas abordar3o conhecimentos basicos, conhecimentos complementares e
conhecimentos especificos dos cargos. E possivel definir o formato do instrumento de avaliacao,

que poderd abordar questdes de multipla escolha, com 5 (cinco) alternativas de respostas, sendo
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apenas 1 (uma) correta; ou por julgamento de item, em certo ou errado. A defini¢cdo do formato

do instrumento de avaliacio podera ser escolhida pelo CONTRATANTE, em conjunto com a
coordenagdo pedagdgica da CONTRATADA.

11.2. Das provas discursivas:
11.2.1. A prova discursiva sera composta de questdo para elaboracio de um texto
dissertativo/argumentativo que versara sobre os conhecimentos técnicos, devendo abordar temas
e situagbes praticas relacionadas ao exercicio profissional. A avaliacdo também podera abordar
temas da atualidade. A definicdo do formato do instrumento de avaliagdo poderd ser escolhida
pelo CONTRATANTE, em conjunto com a coordenacdo pedagdgica da CONTRATADA.
11.2.2. Aprova discursiva devera considerar o dominio e a demonstracdo de conhecimento técnico
aplicado e a capacidade de expressdo na modalidade escrita por meio do uso das normas do
registro formal culto da Lingua Portuguesa. Serdo corrigidas somente as provas dos candidatos
habilitados nas classificacdes definidas no edital, respeitados os empates na Gltima posigao.
11.2.3. A corre¢do da prova discursiva obedecerd a critérios de imparcialidade e de
impessoalidade, incluindo o processo de desidentificacdo destas.
11.2.4. O edital de abertura do Concurso Publico deve indicar:
a) o conteldo e os quesitos a serem avaliados;
b) as tipologias textuais passiveis de exame;
¢) os critérios de corregdo e pontuacgdo de cada quesito.
11.2.5. A prova discursiva de cada candidato sera submetida a duas avaliagdes: uma avaliacdo de
contetido e uma avaliagdo do dominio da modalidade escrita da lingua portuguesa. A avaliacdo de
contetido serd feita por pelo menos dois examinadores.
11.2.6. A nota de contetdo do candidato sers obtida pela média aritmética de duas notas
convergentes atribuidas por examinadores distintos. Duas notas de contetdo da prova discursiva
serdo consideradas convergentes se diferirem em até 25% (vinte e cinco por cento) da nota
maxima de contetdo possivel na prova discursiva. Caso as corregies divirjam em mais de 25%
(vinte e cinco por cento) da nota méxima da questdo, uma terceira correcio serd realizada e, neste
caso, a nota atribuida a resposta da questdo serd a média das duas notas mais préximas.
11.2.7. As causas da perda de pontos pelo candidato sdo explicitadas em espelho de correcdo.
11.2.8. A estruturagdo da prova proporcionara para os candidatos, no desenvolvimento da
resposta: a) propor explicacdes e solugdes para os problemas apresentados;

b) fazer comparacées ou classificagdes de dados e informacdes;
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c) estabelecer relacdes entre fatos e principios, por exemplo, relacdes de causa e efeito;

d) analisar a propriedade das afirmacdes;
e) analisar o valor de procedimentos;
f) assumir posicdo favoravel ou contrario a alguma conduta, apresentando a devida argumentacdo;
g) demonstrar capacidade de sintese, originalidade e/ou julgamento de valor, e formular
conclusdes a partir de elementos fornecidos;
h) demonstrar capacidade de organizar as ideias trabalhadas, expressando-as na forma escrita, de
maneira coerente e l4gica.

11.3. Da avaliagdo de titulos;
11.3.1. A avaliagdo de titulos compreendera o recebimento e verificagdo de documentagdo para
analise e julgamento, referente 3 cursos e experiéncia profissional. Serdo habilitados para
participacdo na avaliagdo de titulos os candidatos habilitados nas etabas anteriores. A prova de
titulos tera caréter apenas classificatério.
11.3.2. Os critérios de selegdo e avaliacio de titulos serdo definidos no edital de abertura do
Concurso Publico, o qual indicara:
a) os titulos considerados para efeito do Concurso Publico;
b) a forma de apresentacio;
¢) o prazo de entrega dos documentos;
d) a pontuacio atribuida a cada titulo.
11.3.3. Serdo compostas as bancas avaliadoras para a corre¢do dos titulos e documentos
apresentados. Entende-se por bancas avaliadoras o conjunto de pessoas responsaveis pelo
julgamento dos titulos e documentos apresentados pelos candidatos na etapa de avaliacdo de
titulos e de experiéncia profissional.
11.3.4. As bancas examinadoras serdo compostas por pelo menos trés integrantes, na area
profissional do respectivo cargo.
11.3.5. A CONTRATADA disponibilizard ao candidato sistema computacional para envio “via
upload” dos documentos necessarios para a fase de avaliacdo de titulos. Com esse sistema o
candidato ndo tera custos de envio de documento via correio, evitando assim gastos e
deslocamentos ‘desnecesséarios. O candidato podera enviar o documento, via sistema, nos

formatos “PDF”, “JPEG”, “PNG” ou “GIF”.
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12 ~ DO PROCEDIMENTO DE HETEROIDENTIFICACAO

12.1. A CONTRATADA sera responsével pela realizagdo do Procedimento de heteroidentificagio, nos
termos da Portaria Normativa n2 4/2018, para aferi¢io da condicdo de negro declarado pelo
candidato.

12.2. O conceito de negro é definido pelo Estatuto da Igualdade Racial como "o conjunto de pessoas
que se autodeclaram pretas e pardas, conforme o quesito cor ou ra¢a usado pela Fundag3o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou que adotam autodefini¢io analoga."

12.3. O Procedimento de heteroidentificagdo consistird na afericio da veracidade da informacso
prestada por candidatos, que se declararem negros, para fins do disposto no paragrafo tnico do art.
22 da Lei n2 12.990/2014.

12.4. A verificagdo da condi¢do declarada consistird no comparecimento pessoal do candidato
perante uma comissdo de heteroidentificagdo, formada por 5 (cinco) membros, e seus suplentes.
12.5. A comissdo de heteroidentificagdo sera constituida por cidad3os:

a) de reputacio ilibada;

b) residentes no Brasil;

c) que tenham participado de oficina sobre a temética da promog¢ao da igualdade racial e do
enfrentamento ao racismo com base em conteddo disponibilizado pelo 6rgio responsavel pela
promocdo da igualdade étnica previsto no § 12 do art. 49 da Lei n? 12.288, de 20 de julho de 2010; d)
preferencialmente experientes na temética da promogdo da igualdade racial e do enfrentamento ao
racismo.

12.6. A composicdo da comissdo de heteroidentificagio devers atender ao critério da diversidade,
garantindo que seus membros sejam distribuidos por género, cor e, preferencialmente, naturalidade.
12.7. Os membros da comissdo de heteroidentificacdo assinardo termo de confidencialidade sobre as
informagbes pessoais dos candidatos a que tiverem acesso durante o procedimento de
heteroidentificacdo.

12.8. Os curriculos dos membros da comissdo de heteroidentificacio deverso ser publicados no site
da CONTRATADA.

12.9. A comissdo de heteroidentificagdo utilizara exclusivamente o critério fenotipico para aferigio
da condigdo declarada pelo candidato no Concurso Publico.

12.10. No edital de abertura deverd ser abordado os seguintes aspectos:

a) especificar que as informagdes prestadas no momento da inscri¢do s3o de inteira responsabilidade

do candidato;
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b) prever e detalhar os métodos de verificagdo da veracidade da autodeclaracao, com a indicacdo de

comissdo designada para tal fim, com competéncia deliberativa;

¢) informar em que momento, obrigatoriamente antes da homologacio do resultado final do
Concurso Publico, se daréd a verificagdo da veracidade da autodeclarac3o;

d) prever a possibilidade de recurso para candidatos n3o considerados negros ou pardos apdés decisdo

da comissio.

13 - DOS RECURSOS

13.1. Caberd recurso administrativo, devidamente fundamentado e por escrito, do gabarito e do
resultado preliminares do Concurso Publico. Ndo serd imposta limitacdo de caracteres para a
interposigdo do recurso. A decis3o sobre cada recurso serd fundamentada. Os recursos serdo
decididos no prazo previsto no edital normativo do Concurso Publico. Sera assegurado ao candidato
o fornecimento de cépia da decisio do recurso por ele interposto.

13.2. Para interposicdo de recurso o candidato podera utilizar o Sistema Eletrénico de Recursos, que
estara disponivel no endereco eletrdnico da CONTRATADA durante todo o prazo estipulado, e seguir
as instrugdes ali contidas.

13.3. A resposta ao recurso do candidato devera conter justificativa clara e objetiva, em relacio aos
principais argumentos utilizados pelo candidato recorrente, com fundamentag3o técnica da razdo de

provimento ou rejei¢do dos recursos.

14 — DOS LOCAIS DE REALIZAGAO DAS PROVAS

14.1. As provas serdo realizadas em pelo menos uma das cidades de cada Macrorregido do Estado de
Sao Paulo, apds definigdo junto & Comissdo de Concurso Publico/Processo Seletivo.

14.2 As MacrorregiSes compreendem as Delegacias Seccionais do CROSP nas seguintes cidades:
14.2.1. Macrorregido 1: Araraquara, Braganca Paulista, Campinas, Jundiai, Limeira, Mococa, Mogi-
Guacu, Piracicaba, Sdo Carlos, Jaboticabal.

14.2.2. Macrorregido 2: Aracatuba, Barretos, Catanduva, Dracena, Sdo José do Rio Preto,
Fernanddpolis, Franca, Presidente Prudente, Ribeirdo Preto.

14.2.3. Macrorregido 3: Assis, Bauru, Botucatu, Itapetininga, Jau, Lins, Marilia, Sorocaba, Tup3.
14.2.4. Macrorregido 4: Guaratingueta, Registro, Santos, S0 José dos Campos, Taubaté.

14.2.5. Macrorregido 5: Capital e Regido Metropolitana do Estado de S3o Paulo.
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14.2. Preferencialmente, os locais deverdo estar prontos no dia anterior 3 realizagdo das provas -

distribui¢do das carteiras, sinaliza¢do interna do prédio, restando para o dia das provas o mapa de
distribuicdo dos candidatos e a sinalizagdo externa.

14.3. Durante o periodo de aplicacdo das provas, as instalagdes deverdo ser mantidas limpas,
asseadas e em boas condicbes de uso.

14.4. As Instituicdes de Ensino escolhidas deverdo dispor de no minimo: espaco adequado para
lotagéo dos candidatos, que ndo comprometa a realizagdo do Concurso Publico por superlotac3o;
conservagdo de cadeiras, janelas, mesas, banheiros, bebedouros; ventilagdo adequada (janelas
amplas, ventiladores e/ou ar-condicionado em condi¢des de uso), e manutengdo / limpeza dos
banheiros e das salas utilizadas.

14.5. As Instituicdes de Ensino escolhidas serdo, preferencialmente, em regides centrais de facil

acesso que disponham de varias opcdes de transporte coletivo.

15 - DA EQUIPE DE APOIO

15.1. A Institui¢do contratada devera dispor por seu custeio na data de realiza¢do das provas, de
equipe de apoio composta por no minimo:

a) Equipe Gerencial;

b) Coordenador de Aplicagdo;

c) Supervisor de andar/bloco;

d) Apoio de coordenacio (auxiliar da coordenacio e fiscal para recepgdo dos candidatos);

e) Chefe/Fiscal de sala {(minimo de 2 por sala);

f) Fiscal de corredor (proporg3o de 1 fiscal para cada 3 salas);

8) Fiscal de seguranca (detector de metais);

h) Fiscal de atendimento especial;

i) Fiscal de portaria;

j) Fiscal reserva;

k) Equipe de apoio (auxiliar de limpeza, manutenco, bombeiro, seguranca etc);

) Equipe médica (UT! com Médico, Enfermeiro e Socorrista);

15.2. Os fiscais deverdo ser selecionados, contratados e treinados para atuarem na aplicacio das
provas do concurso publico/processo seletivo, em conformidade com a fungdo a ser exercida.

15.3. Os fiscais de corredor/banheiro deverio receber treinamento especial em razdo da grande

incidéncia de tentativa de fraude por meio de aparelhos eletrénicos nesse recinto.
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16 — DA SEGURANCA DO CONCURSO/PROCESSO SELETIVO

16.1. O material de aplicacio das provas devera ser acondicionado em recipiente lacrado e
constituido de material de alta resisténcia e opaco.

16.2. Apés a impressdo, as provas e os cartdes-resposta deverdo ser separados e acondicionados em
envelopes altamente resistente e opaco, os quais deverdo ser etiquetados conforme distribuicdo do
local de realizacgo: prédio, bloco, andar, salas, lacrados e assinados pelo responsavel e guardados em
recipiente lacrado e inviolavel.

16.3. Apéds a aplicagdo, os cartdes-resposta deverdo ser acondicionados em envelopes lacrados,

etiquetados e assinados pelo fiscal de sala.

17 — QUANTITATIVO E CRITERIO PARA O CADASTRO DE RESERVA

17.1. A reserva legal de 5% (cinco por cento) das vagas aos candidatos portadores de deficiéncia.

18 — ETAPAS DE EXECUGCAO DOS SERVICOS PELA INSTITUICAO CONTRATADA

18.1. Elaborag¢do de minuta de edital de concurso publico/processo seletivo;

18.2. Publicagdo em conjunto com a contratante do edital de abertura do concurso publico/processo
seletivo;

18.3. Realizagdo das inscricdes;

18.4. Aplicacdo das provas do concurso publico/processo seletivo;

18.5. Divulgag&o de gabarito do concurso publico/processo seletivo;

18.6. Corregdo das provas do concurso publico/processo seletivo;

18.7. Andlise e resposta a eventuais recursos;

18.8. Divulgac¢do do Resultado Final do concurso publico/processo seletivo.

19 - DAS BANCAS EXAMINADORAS

19.1. Serdo compostas as bancas para a elaboragdo e correcdo dos instrumentos de avaliacdo,
devendo a Comissdo do CONTRATANTE acatar o critério tradicional de confidencialidade de sua
constituicdo que consiste, basicamente, na seguranca e no sigilo da selegio quanto a:

a) manter exclusivamente na alcada da CONTRATADA a indicagdo dos nomes dos participantes,
internos e externos, que integrem as referidas bancas;

b) assegurar absoluto sigilo quanto ao contetido das provas até o momento de sua aplicagdo.
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c) resguardar a ndo-identificacdo do candidato durante o processo de corre¢do ou de revisio de

provas. Entende-se por bancas examinadoras o conjunto de pessoas responsaveis pela elaboracdo e
pela revisgo dos instrumentos de avaliacio.

19.2. As bancas examinadoras sero:

a) compostas por pelo menos trés integrantes, por disciplina, na 4rea de estudo ou area profissional.
b) constituidas por pessoas idoneas e qualificadas na disciplina, drea de estudo ou 4rea profissional
objeto do Concurso Publico, designadas pelo INSTITUTO QUADRIX.

19.3. Estardo impedidos de fazer parte da banca examinadora o cbnjuge, o parente consanguineo ou
afim, até o terceiro grau, de candidato.

19.4. Os integrantes da banca examinadora firmardo compromisso de sigilo e confidencialidade, na
forma da lei.

19.5. A Banda Examinadora das provas objetivas serd composta, por disciplina do conteddo
programatico, da seguinte forma:

a) Banca Elaboradora: elaboracio de questdes;

b) Banca Revisora: revisdo critica das questdes elaboradas;

¢) Banca Corretora: corre¢do das provas aplicadas.

20 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

20.1. Coordenar, acompanhar e supervisionar a execucido do concurso publico/processo seletivo,
garantindo a observancia dos principios: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
eficiéncia, economicidade e transparéncia.

20.2. Realizar todos os atos necessarios a contratacdo da Instituicdo que realizard as atividades
pertinentes a execucdo do certame.

20.3. Subsidiar a instituicio contratada com informages necessarias 3 realizagdo das atividades do
certame.

20.4. Manter link no site do Conselho Regional de Odontologia de S3o Paulo para acesso direto 3
pagina oficial do concurso publico/processo seletivo durante o periodo que compreende a divulgacdo
do Edital de Abertura até a publicagdo da Homologacdo do Resultado Final.

20.5. Aprovar o edital de Abertura das inscrigBes, por sua comissdo de concurso publico/processo
seletivo.

20.6. Supervisionar a aplicagdo das provas, por sua comissio de concurso publico/processo seletivo.

20.7. Publicar todos os avisos e editais referente as fases do concurso publico/processo seletivo.
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20.8. Fornecer locais para aplicacdo das provas escritas, equipamentos, veiculos e locais para

aplicagdo das provas praticas.

20.9. Avaliar o concurso publico/processo seletivo com énfase no desempenho da instituicdo

contratada.

21 - VIGENCIA DO CONTRATO

21.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura, podendo ser

prorrogado nos termos da legislacdo.

22 — DOS CARGOS

22.1. Os cargos, vagas, locais de lotagdo e salarios sdo os constantes na tabela abaixo:

Previsto em Edital

Macro | « | Cargo ‘ _ Vagas
5 | Advogado/ Procurador Juridico 2 RS 9.660,97
1 Agente Fiscal RS 4.306,66
2 Agente Fiscal 1 RS 4.306,66
3 Agente Fiscal 1 RS 4.306,66
4 Agente Fiscal 1 R$ 4.306,66
5 Agente Fiscal 1 R$ 4.306,66
5 Analista de Controle Interno 1 RS 6.190,83
Analista de Desenvolvimento de Sistemas de
5 Informacgao R RS 8.613,31
Analista de Infraestrutura de Tecnologia de
5 Informacdo R RS 8.613,31
5 Analista de Licita¢des e Compras CR R$ 6.190,83
5 . Analista de Recursos Humanos CR R$ 6.190,83
5 Analista de Suporte de Tecnologia de Informagdo CR RS 8.782,54
5 Analista Juridico 2 RS 6.190,83
5 Auditor Odontolégico 1 RS 7.884,93
5 Assistente Administrativo CR RS 4.918,21
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5 Analista Contabil 1 RS 6.190,83
5 Assistente Contabil 1 RS 5.796,42
5 Assistente de Comunicagao CR RS 4.918,21
5 Assistente para Eventos CR RS 4.918,21
1 Auxiliar Administrativo CR RS 3.776,35
2 Auxiliar Administrativo CR RS 3.776,35
3 Auxiliar Administrativo CR RS 3.776,35
4 Auxiliar Administrativo CR RS 3.776,35
5 Auxiliar Administrativo 2 RS 3.776,35
1 Fiscal CR RS 7.884,93
2 Fiscal CR RS 7.884,93
3 Fiscal CR RS 7.884,93
4 Fiscal CR RS 7.884,93
5 Fiscal CR RS 7.884,93

ol <2
Ana Claudia ﬁ)\ﬁ&oelho Ferro

Coordenadora de Recursos Humanos
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